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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO |

Disposic¢des Gerais

NORMA I
Ambito de Aplicacio
O presente Regulamento Interno refere-se ao Centro Social Jesus Maria José — Ovar. E uma IPSS

(Instituicdo Particular de Solidariedade Social) com a sua Sede em Viseu Jugueiros.

Encontra-se registada na Direcdo Geral da Acdo Social, desde 15/03/89, no Livro n.° 4 das Fundagdes de
Solidariedade Social, sob o n.° 66/89 fls. 46 verso e 47, em conformidade com o Regulamento de Registos das
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pela Portaria n.° 778/83, de 23 de julho e publicado no
Diario da Republica, 111 Série, n.° 20, de 24 de janeiro de 1990.

O Centro Social Jesus Maria José — Ovar, celebrou Acordo de Cooperacdo para a resposta social de Pré-
Escolar, com o Centro Distrital de Aveiro, em 24 de novembro de 1998, com entrada em vigor a 1 de dezembro de
1998, cuja capacidade das instalacfes estabelecidas, no acordo, é de 44 utentes e 0 nimero abrangido € de 44
utentes. Em 21 de Outubro de 1999, a renovacdo do Acordo de Cooperagdo, mantém a capacidade de utentes (44)

referida anteriormente.

O Centro Social Jesus Maria José — Ovar, tem a sua sede em Viseu, estende a sua acdo social e educativa
no Dominguiso — Covilhg, tal como o exposto no art.® 6.° dos Estatutos “A acdo do Centro podera exercer-se

noutras localidades, além de Jugueiros — Viseu”.

NORMA 11
Legislacdo Aplicavel
A resposta social do Pré-Escolar é desenvolvida em equipamento vocacionada para o desenvolvimento das
criangas com idades compreendidas entre 0s 3 anos e a idade de ingresso no ensino bésico, proporcionando-lhes
atividades educativas e atividades de apoio a familia. Rege-se pelo estipulado no:

1 — Decreto-Lei n.° 172 —~A/2014, de 14 de novembro — Aprova os Estatutos das IPSS;

2 — Lei n.° 5/97, de 10 de fevereiro — Lei-quadro da Educacdo Pré-Escolar

3 — Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e expansdo da educacdo
pré-escolar e define o respetivo sistema de organizagdo e financiamento;

4 — Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de maio — regula o regime juridico de cooperacdo entre as IPSS e o Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

5 — Despacho conjunto n.° 300/97, de 9 de setembro;

6 — Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de mar¢o — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

7 — Protocolo de cooperagdo em vigor

8 — Circulares de Orientacéo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC

9 — Contrato de trabalho coletivo para as IPSS.

CSJMJ.0.02.PRE/O2Regulamento do Pré-Escolar Pagina 2 de 15



JEs IR Jose!

CENTRO SOCIAL
ovaR

NORMA 111

Destinatarios e Objetivos

1 - S8o destinatarios desta resposta social as criancas com idades compreendidas entre 0s 3 anos e a idade do ingresso

no ensino basico;

2 — S&o objetivos desta resposta social:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)

h)
i)
)

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida numa perspetiva de
educacdo para a cidadania;

Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas carateristicas individuais, incutindo
comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas;

Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizacdo de linguagens multiplas como meios de
relagdo, de informacdo, de sensibilizagao estética e de compreensdo do mundo;

Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

Assegurar a cada utente condi¢Bes de bem-estar e seguranca;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéao, deficiéncia ou situacao de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

Incutir habitos de higiene e defesa da saude.

NORMA IV
Servicos prestados e Atividades Desenvolvidas

Esta resposta social esta organizada em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia, prestando em

cada uma, um conjunto de atividades e servigos.

1 — Na componente educativa (gratuita)

a)

b)

c)
d)

Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fun¢do da idade e necessidades especificas das criancas
e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;

Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

Atendimento individualizado de acordo com as capacidades e competéncias da crianca;

Disponibilizacdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da resposta social e do desenvolvimento da

crianga;

2 — Na componente de apoio a familia (comparticipacdo mensal proporcional aos rendimentos per capita de agregado

familiar

a)
b)

c)
d)

€)

Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;

Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo de dietas
especificas em caso de prescricdo médica;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

Alargamento de horario de funcionamento;

Atividades de enriquecimento curricular, de animacdao e de apoio a familia;
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f) Disponibilizacdo de informacéo a familia, sobre o funcionamento do equipamento e desenvolvimento da

crianga.

CAPITULO Il
Processo de Admissao dos Utentes/Clientes

NORMA V
Condicdes de Admissao
Decreto-Lei 147/97
1 - Ainscricdo prévia das criancas no Pré-Escolar implica:
a) - O preenchimento da ficha administrativa donde constem os dados de identificacdo relativos a crianca e a familia;
b) - O conhecimento aos Encarregados de Educagdo, os responsaveis, do teor do regulamento do estabelecimento, bem
como da obrigatoriedade do seguro da crianca.
2 - A frequéncia do Pré-Escolar implica a organizagdo de um processo individual, no ato de admissdo, donde conste:
a) Declaragdo médica comprovativa de que a crianga ndo sofre de doenga impeditiva da frequéncia da resposta social;
b) Identificacdo do médico assistente;
c) Estado vacinal e grupo sanguineo;
d) Todos os elementos resultantes das informac6es familiares, assim como o registo da observacéo sobre a evolugéo do

desenvolvimento da crianga.

NORMA VI
Candidatura

Para efeitos de admissdo, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de inscricdo CSJMJ,
esta compromete-se a tratar todos os dados em conformidade como o artigo 6° e 9° do Regulamento geral de Protecdo
de Dados (EU) 2016/679 do P.E. e do Concelho de 27 de abril (RGPD) que constitui parte integrante do processo de
utente/cliente, devendo fazer prova das declaragfes efetuadas, mediante a apresentacdo para verificagdo dos ndmeros
constantes nos seguintes documentos:
1- Cartdo de Cidadédo / Registo de nascimento do utente/cliente e dos representantes legais (apenas necessaria a
sua apresentacgdo para confirmacéo dos dados)
2- Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do utente/cliente, quando solicitado;
3- Comprovativo dos rendimentos do utente/cliente e do agregado familiar,
4- (outra documentacao)
O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: de 15 de abril a 15 de maio.
O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: das 9h.30 as 12h e das 16h30 — 18h30 na Secretaria do Centro
Social.
A ficha de identificacdo e os documentos probatorios referidos no nimero anterior deverdo ser entregues nos servigos
da Secretaria do Centro Social Jesus Maria José no horario estipulado.
Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a

tutela/curatela.
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Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos probatérios,

devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencédo dos dados em falta.

NORMA VII
Critérios de Admissao

1 - Na Resposta Social de Pré-Escolar admitem-se criangas de ambos 0s sexos, dos 3 aos 5 anos.
Sao critérios de ponderacao percentual na selecdo dos utentes/clientes:
a) Irmé&os a frequentarem o estabelecimento; 30%
b) Criancas em situacao de risco 20%
c) Familias numerosas e carenciadas 15%
d) Idade da crianca 10%
e) Situacdo encaminhada pela seguranga social e outras entidades, 8%
f) Pais a residirem na area do estabelecimento 7/%
g) Paisatrabalharem na area do estabelecimento, 5%

h) Baixos recursos econdmicos do agregado familiar, 5%

NORMA VIII
Admissao

1 - Recebida a candidatura, a mesma € analisada pelo responséavel técnico deste estabelecimento/servi¢o, a quem
compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.

2 - E competente para decidir o membro do Instituto Jesus Maria José, que estiver revestido de autoridade, em
colaboragdo com os membros que constituem a equipa Técnica do Centro Social Jesus Maria José

1 - Dadecisdo serd dado conhecimento ao cliente no prazo de 5 dias Uteis.

4- No ato da admisséo é devido o seguinte pagamento: Seguro.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Utentes/Clientes

1 - Ajudar a integrar 0s novos clientes no grupo, independentemente, da condi¢do social, raga cor ou religido,
2 - Oferecer aos novos candidatos um clima tranquilo e saudavel que possa contribuir para o seu sdo e harmonioso
desenvolvimento.

3 - Incutir regras de bom comportamento e de conduta.

NORMA X
Processo Individual do Utente/Cliente

1 - A frequéncia do Pré-Escolar implica a organizagdo de um processo individual, no ato de admisséo, onde conste:

a) ldentificacdo do utente/cliente;
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b) Identificacdo do Encarregado de Educacéo;
c) Morada e contacto;

d) Todos os elementos resultantes das informacdes familiares, assim como o registo da observacgéo sobre a evolucéo do

desenvolvimento da crianga.

NORMA XI
Listas de Espera

1 - A formagdo da lista dos novos utentes/clientes é feita em maio. Os respetivos Encarregados de Educacdo sdo

informados no ato do contacto estabelecido com o Centro em que lugar se encontra o seu educando.
2 - Em caso de existéncia de lista de espera o procedimento é:

2.1 - A responsavel Administrativa informe os interessados telefonicamente sobre a vaga existente.

CAPITULO Il

Instalagdes e Regras de Funcionamento

NORMA XiIlI

Instalagdes

O Centro Social Jesus Maria José — Ovar, esta situado na Diocese do Porto, Distrito de Aveiro e Concelho de
Ovar.

Sendo uma Delegacdo do Centro Social Jesus Maria José de Jugueiros — Viseu, rege-se pelos mesmos Estatutos
aprovados a 8 de janeiro de 1990, pela Direcdo Geral da Seguranca Social de Viseu, na mesma data em epigrafe.

O Regulamento Interno da Resposta Social de Pré-Escolar, foi elaborado com base nos Estatutos do Centro
Social Jesus Maria José e de acordo com as orienta¢Bes da Seguranga Social de Aveiro (SS).

Neste ambito, o Regulamento Interno segue com rigor as duas fontes mencionadas, onde nelas se esbocam as
diretrizes e linhas orientadoras que possam contribuir para um sdo e harmonioso desenvolvimento do utente.

O artigo 1° al. a) dos Estatutos confirma: O Centro Social Jesus Maria José é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, criada por iniciativa da Congregacao Jesus Maria José, Associacdo Religiosa e Beneficente,
com sede em Ovar, Distrito de Aveiro, e Diocese do Porto.

Encontra-se registada na Direcdo Geral da Acdo Social, desde 15/03/89, no livro n.° 4 das fundacfes de
Solidariedade Social sob o n.° 66/89 fls 46 verso 47, em conformidade com o regulamento de registos das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, aprovada pela Portaria n.> 778783, de 23 de julho e publicado no Diario da
Republica, 111 Série, n° 20, de 24 de janeiro de 1990.

De acordo com o disposto no Estatuto e aprovado pelo Decreto — Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, o Centro
Social Jesus Maria José passou a ser uma Instituigdo reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica.

Sendo o Centro Social de Ovar, uma delegacdo do Centro Social Jesus Maria José — Viseu, dele depende

hierarquicamente.
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NORMA XII1
Resenha histérica
O Centro Social Jesus Maria José — Ovar, é uma extensdo de Centro Social Jesus Maria José de Viseu, funciona numa

casa edificada para o desenvolvimento das respostas Sociais de Creche, Pré-escolar e CATL.

NORMA X1V
Caracterizagdo Sécio — Demogréfica

O Centro Social Jesus Maria José fica situado na cidade de Ovar, na Rua Coronel Galhardo.

Ovar situa-se na Provincia da Beira Litoral, a norte do distrito de Aveiro. Banhada de ria e de mar, esta
provincia é sede de um dos dezanove concelhos do distrito de Aveiro, concelho este que envolve sete freguesias: Arada,
Cortegaca, Esmoriz, Maceda, Ovar, S. Vicente de Pereira e Valega. Tem uma area de 160,64Km?2, e uma populacao de
17 191 habitantes, (fontes: INE censos 2001) compreendido na sub-regido da Marinha ou Borda de Agua ou Ria, na
regido do Baixo Vouga.

Numa zona extremamente populosa, é limitada a poente pelo Oceano Atlantico, a nascente pelos concelhos de
Santa Maria da Feira, Oliveira de Azeméis e Estarreja, a norte pelo concelho de Espinho e a Sul pela Ria de Aveiro e 0
concelho da Murtosa.

O centro do concelho situa-se na parte mais escavada. Edificada sobre areias de dunas quarternérias e com
vizinhas matas que a envolvem, esta cidade mantém uma povoacdo compacta, de casas adjuntas que se estendem por

numerosas Ruas e Largos.

NORMA XV
Espaco Fisico

Edifico (Descrigao).

1 Cozinha industrial para a confecdo das refei¢des do Centro Social
1 Despensa Geral;

1 Refeitorio para as refeicdes de todos os utentes;

8 Casas de banho 3 para adultos e 5 para as criangas;
1 Sala de acolhimento para as criangas;

1 Sala para Tempos Livres (CATL);

1 Sal@o Polivalente

1 Sala, bercario — Sala azul

1 Sala, transicdo — Sala amarela

1 Sala, - Sala Verde

2 Salas de pré-escolar

2 Parques ludicos;

1 Escritorio;
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1 Jardim.
NORMA XVI
Horarios de Funcionamento
Valéncia Entrada Componente Hora/almoco Hora/lanche Saida
Letiva
Pré-Escolar Das 7h30 as 9h30 9,00h — 12,00h 12h 16h. Até as 19h.00
13,30h — 15,30h

1 - Os servicos de Pré-Escolar funcionam durante onze meses e meio e encerram na segunda quinzena do més de
agosto para licenga de férias.

2 - A Instituicdo tem um periodo de funcionamento desde as 7.30h até as 19.00 horas.

3 - As criancas s6 poderdo ser entregues aos pais ou a alguém por eles credenciado.

4 - As criangas devem ser entregues até as 9h30, em situacOes de atraso devem avisar a Instituigao.

5 - As criangas permanecem na Institui¢do até as 19h00, em caso de atraso devem informar a Instituicdo.

NORMA XVII
Entrada e Saida de Visitas

1 - As visitas sdo permitidas aos Encarregados de Educacdo ou outros familiares sempre que sejam combinadas com a
responsavel de sala.

2 - A Instituicdo lembra ao Encarregados de Educacdo que exista consideracdo pela hora de descanso das criangas.

NORMA XVI11
Pagamento da Mensalidade

1 - O pagamento da mensalidade/comparticipacdo familiar é efetuado no seguinte periodo:
De Segunda a Sexta-feira das 8nh30 as 9h30e das 16h30 — 18h, na Secretaria da Instituicao.
2-- O pagamento da mensalidade é efetuado de 1 a 10 de cada més.

3 - A mensalidade fixada pela Institui¢do é, em regra, vélida para o periodo de um ano, podendo ser revista pela
instituicdo por alteracdo do rendimento per capita mensal do agregado familiar, sendo sempre exigivel durante
igual periodo, salvo:

a) De acordo com o estipulado pela Circular Normativa n.° 4, de 16/12/2014 havera lugar a uma reducéo de 10%
na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15
dias sequidos.

b) Serdo descontados 50% da mensalidade na auséncia do utente por um periodo de_30 dias consecutivos, desde

que devidamente justificados.
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NORMA XIX

Tabela de Comparticipaces/Precario de Mensalidades

1 - A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada(o) de acordo com a legislacdo/normativos em vigor e

encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2 - De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16/12/2014, da Direcdo Geral da Seguranca Social, o

calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal do agregado familiar é realizado de acordo

com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D

N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado). Consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

De Pensdes;

De Prestaces sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formacgao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de licenciatura);
Prediais;

De capitais;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no dmbito das medidas

de promocgédo em meio natural de vida);

D = Despesas mensais fixas. Consideram-se as seguintes despesas fixas:

a)
b)
c)
d)

O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;
Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicao de habitacdo prépria e permanente;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

Despesas com salde e a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;

N = Numero de elementos do agregado familiar.

a)
b)
c)
d)
€)

Codnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral,

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e jovens confiados

por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou g qualquer dos elementos do agregado familiar.

3 - As percentagens terdo em conta uma efetiva solidariedade entre os agregados familiares que dispdem de maiores

recursos desfavorecidos sob ponto de vista econémico.

4 - A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota

de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado. Na falta de entrega destes

documentos, no prazo concedido para o efeito, a instituicdo determinard a fixacdo da comparticipagdo familiar

maxima.
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5 - A comparticipacdo familiar é calculada com base nos escaldes de rendimento “per capita”, indexados a remuneragao
minima mensal (RMM) com base na circular n.° 4, de 16/12/2014, os escaldes indexados a remuneragdo minima
mensal (RMM) sdo:

1° Escaldo: <30% da RMMG 2°. Escaldo: > 30% < 50% da RMMG
3°. Escaldo: > 50% < 70% da RMMG 49, Escalao: > 70% < 100% da RMMG
5°. Escaldo: > 100% < 150% da RMMG 6°. Escaldo: > 150% da RMMG

6 — A comparticipacdo familiar é determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do
agregado familiar, conforme o quadro estabelecido na Circular Normativa n.° 4, de 16/12/2014:

| 1° Escaldo 2° Escaldo 3° Escaldo 4° Escaldo 5° Escaldo 6° Escaldo

Pré | 15% 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35%

7 - Comparticipacdo familiar méaxima:

A comparticipa¢do familiar maxima calculada nos termos da Circular Normativa n.° 4, de 16/12/2014. N&o pode
exceder o custo médio real do utente de acordo com 0s servigos que utiliza e dos servigos prestados - descritos na
NORMA 1V (Servigos prestados e Atividades Desenvolvidas) deste Regulamento. O custo médio real é calculado
em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento do servigo e
atualizado de acordo com o indice de inflagdo e o nimero de utentes que frequentaram a Creche do CSIMJ no
mesmo ano.

8 - A mensalidade fixada pela Instituicdo €, em regra, valida para o periodo de um ano, podendo ser revista pela
institui¢do por alteragdo do rendimento per capita mensal do agregado familiar, sendo sempre exigivel durante igual
periodo, salvo:

a) De acordo com o estipulado pela Circular Normativa n.° 4, de 16/12/2014 havera lugar a uma reducdo de 10%
na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15

dias sequidos;
9 — O pagamento da mensalidade é efetuado de 1 a 10 de cada més, salvo excecoes.

a) Se no término de terceiro més, a mensalidade ndo estiver liquidada e sem qualquer justificacdo do Encarregado
de Educacdo, a inscricdo € anulada automaticamente.

10 - Antes de concluir o ano letivo é obrigatorio que todos os Encarregados de Educacdo deixem tudo liquidado.

11 - Em caso de alteracdo a tabela/precario em vigor, os Encarregados de Educacdo serdo avisados previamente no

prazo de 15 dias, ndo tendo para isso que, se marcar uma reunido informativa.

NORMA XX
Refeicbes

1 - A alimentacdo é variada, bem confecionada e adequada qualitativa e quantitativamente a idade das criangas.

2 - As ementas sdo afixadas semanalmente em local bem visivel do estabelecimento, de forma a serem consultadas
pelos pais ou responsaveis pelas criancas.

3 - A existéncia de dietas especiais tera lugar em caso de prescricdo médica.

4 - O Centro Social fornece duas refeigdes diarias: Almogo as 12h e lanche as 16h.

5 - No ato de entrega as criangas devem vir com o pequeno-almoco tomado.
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NORMA XXI
Saude e higiene

1 - As criancgas que apresentem sintomas de doenca ndo devem permanecer no estabelecimento.

2 - O estabelecimento garante a observacdo médica do pessoal, anualmente, (empresa MediCentro) obtendo dessas

observacdes documento comprovativo do seu estado sanitario.
3 - O estabelecimento funciona em perfeitas condi¢des de higiene e limpeza.

4 - O estabelecimento possui um programa afixado de desinfecdo do material (bacios, fraldas, sanitas e outro material)

com normas escritas e, sempre que possivel, dispor de local especifico para esta tarefa.

5 - Os objetos para cuidados de higiene das criancas sdo individuais, identificados e mantidos em perfeito estado de

limpeza, conservagéo e arrumacao.

6 - Os medicamentos das criangas sao colocados em armario identificado para 0 mesmo, devidamente identificado com

0 nome todo da criancga, hora a tomar e quantidade.

7 -Os Encarregados de Educagio tém de trazer sempre a prescri¢do médica a fim de as responsaveis da sala poderem
administrar o medicamento. Caso isso ndo aconteca, os Encarregados de Educacdo tém que deixar, por escrito, 0

termo de responsabilidade da administracdo do medicamento.
8 - As criancas devem ser entregues na Instituicdo devidamente cuidadas a nivel de higiene de vestuario e de corpo.
NORMA XXII
Passeios ou Deslocactes

1 - Os passeios sdo devidamente organizados pelas responsaveis da resposta social e com o parecer favordvel da

Diretora Técnica da instituicdo,
3 - As criancas irdo ao passeio/deslocagdo mediante comprovativo por escrito dos Encarregados de Educagéo.

4 - Na deslocacdo das criangas aos passeios é da responsabilidade da Educadora e auxiliares que acompanham as

criangas durante a realizagdo/percurso do mesmo.

NORMA XXIII

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servi¢os encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos (Direcdo Técnica, Coordenadora pedagdgica, Equipa Técnica,

Pessoal Auxiliar), formacdo e contetido funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
NORMA XXIV
Diregdo Técnica

A Direcéo técnica e a Coordenacdo Pedagdgica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servi¢os compete

a técnicos, cujo nome, formagao e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.
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CAPITULO IV
Direitos e Deveres
NORMA XXV
Direitos dos Utentes/Clientes

Sao direitos dos utentes/clientes:

1 - Direito a prestacdo de servigos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar e da qualidade de vida;
2 - Direito a ser respeitado independentemente da sua cor, raca, religido ou condi¢do social;
3 - Direito a uma alimentacdo saudavel/equilibrada;

2 - Direito a um espaco tranquilo e seguro onde possa desenvolver a sua criatividade.

NORMA XXVI
Deveres dos Utentes/Clientes
Sao deveres dos utentes/clientes:

1 - Dever de seguir as orientacdes dos Responsaveis pela resposta Social.
2 - Dever de manter em bom estado fisico e de higiene os materiais e locais utilizados.
3 - Dever guardar siléncio nas horas de descanso,

4 - Dever de cumprir as regras que contribuam para o seu crescimento harmonioso, como ser em construcao acatando,

com ajuda do adulto, as orienta¢Ges para a construcdo da sua personalidade.

NORMA XXVII
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1 - Direito a voz ativa em assuntos relacionados com resposta social;
2 - Direito a salvaguardar a sua identidade Institucional,

3 - Direito a manter a sua filosofia Institucional,

4 - Direito a ser informada de eventuais anomalias de sector;

5 - Direito a salvaguardar a sua privacidade comunitaria;

6 - Direito a tomar medidas que ponham em causa a sua integridade fisica;

7 - Direito a um espaco privado para atendimento personalizado aos pais;
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NORMA XXVIII
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

Sédo deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1 - Proporcionar o atendimento individualizado da crianca,

2 - Colaborar com a familia numa partilha de cuidados visando o bom desenvolvimento da crianca,
3 - Manter o desenvolvimento da resposta social, respeitando as atividades, horarios de funcionamento definidos,

4 - Dever de oferecer condi¢des condignas aos utentes;

5 - Dever de minimizar os riscos que possam pér em risco a vida dos utentes;

6 - Dever de oferecer aos utentes condi¢cdes normais as da sua familia;

7 - Dever de socorrer 0s utentes em emergéncia;

8 - Dever de oferecer aos utentes uma alimentacdo variada, equilibrada e saudavel;
9 - Dever de informar os pais quanto ao funcionamento do Centro;

10 - Dever de disponibilidade de atendimento aos pais;

11 - Dever de guardar sigilo profissional.

NORMA XXIX
Deposito e Guarda dos bens dos Cliente

1 - A Instituicdo ndo assume a responsabilidade de objetos pessoais, de estimacdo ou de adorno em posse da crianga.

NORMA XXX
Interrupcgéo da Prestacéo de cuidados por iniciativa do utente/cliente

Em situacgdes de violacdo de lavrado no presente Regulamento Interno, serdo interrompidos os cuidados prestados ao

cliente.

Depois de avaliada a gravidade da irregularidade, pela equipa Técnica da Institui¢do, o cliente ficaré sujeite & medida
decidida:

a) Suspensdo fora da Instituicdo em cinco dias Uteis;

b) Excluido dos servigos prestados definitivamente.
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Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente/cliente ou seu representante legal e a entidade gestora do

estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacao de servicos.

A Instituicdo pode suspender a Prestacdo de Servigos aos seus clientes, em pontos que se justifiqguem, sendo dever da

Instituicdo avisar com antecedéncia de cinco (5) dias Uteis.

NORMA XXXII
Cessacdo da Prestagdo de Servicos por Facto N&o Imputavel ao Prestador

1 - O Contrato pode cessar quando se verificarem 15 faltas ndo justificadas a Instituicéo.

2 - Pode ainda cessar se 0 Encarregado de Educacdo assim o desejar, tendo para isso que comunicar aos servicos de

Secretaria 0 motivo da sua desisténcia.

3 - Caso ndo se cumpra 0 exposto nos nimeros anteriores 0 contrato cessa automaticamente tendo como causa a

consequente perda de direito aos servigos da Instituicéo.

NORMA XXXIII
Livro de Reclamag6es

Os termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagdes, que poderd ser solicitado

junto dos Servicos de Secretaria sempre que desejado.

NORMA XXXIV
Livro de Elogios

Este estabelecimento/servico possui Livro de Elogios, que podera ser solicitado junto da Dire¢do da Instituicéo.

NORMA XXXV
Livro de Registo de Ocorréncias

Este Estabelecimento dispde de um livro de registo de ocorréncias que servira de suporte para qualquer incidente ou

ocorréncia que surja anormalmente no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO V

Disposicdes Finais
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' NORMA XXXV

AlteracGes ao regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis do Centro informam os seus
utentes/clientes ou representantes legais, sobre as alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30

dias relativamente a data da entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugédo do contrato a que a estes assiste.

Estas mesmas alteragbes sdo também  comunicadas a entidade competente para 0

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXVII
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do estabelecimento/servico, tendo

em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVIII
Disposi¢des Complementares

1 - As criancas estdo abrangidas pela COMPANHIA de SEGUROS Zurich e salvaguardadas pelo Decreto — Lei
142/2000 de 15 de julho.

2 - As reunides dos Encarregados de Educacdo constam no Calendario de Atividades anual elaborado pela Instituicéo.
3 - As criangas devem ser entregues obrigatoriamente até as 9h30

4 - A porta é fechada as 9h30, por motivos de seguranga e bem-estar de todos os utentes.

5 - Os Encarregados de educacdo devem avisar sempre que ndo seja possivel cumprir o exposto nos numeros

anteriores.

NORMA XXXIX

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 15 de fevereiro de 2024

Ovar, 15 de fevereiro de 2024

A Presidente
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